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尊敬的服务商：
三元食品作为中国乳品行业的龙头企业，具有较高的行业影响力及市场占有率。2019年全年，三元电商整体增长11.3%，高于行业及蒙牛、伊利等主要竞品线上增速，常低温品类均保持高于蒙牛、伊利等要主竞品的稳步增长；电商平台业务板块增长迅猛。为了更好的满足天猫渠道业务发展需求，提高三元食品在天猫渠道的市场份额，为用户提供第一竞争力的购物体验，寻求优质线上店铺运营服务公司；北京三元食品股份有限公司（以下称需求方），对三元食品线上天猫网店运营招标项目进行邀请，邀请特定投标人（以下称供应商）进行招标，通过本次招标引入行业优质天猫店铺运营经验的互联网店铺运营服务公司，供应商按照约定的服务要求，整合品牌天猫店铺运营资源，销量提升抓手和精细化运营能力，为三元电商天猫板块提供以互联网用户思维切入，数据赋能的店铺运营策略和消费者资产运营，以及货品结构策略。提升三元及旗下所有子品牌在天猫平台的认知度与美誉度，实现三元食品旗下所有子品牌及全线产品在天猫渠道品牌影响力及销售占比的提升。
本次招标项目为《2021年电商事业部线上天猫网店运营服务公司招标项目》。

未来的服务内容拟包含以下内容：
供应商服务三元食品旗舰店、三元低温乳品旗舰店、三元天猫超市等阿里系平台的日常运营及维护，包括但不限于提供店铺日常运营维护服务、公关运营服务、活动策划服务、数据分析服务、精准营销推广服务、会员运营服务、平面设计服务、客服服务等，具体明细如下：
1、【店铺日常运营维护】根据品牌费用及平台实际体量制定年度计划，并按照品牌及平台规律进行合理的拆分，收集和整理产品的运营需求，日常的产品选品和上架维护，主图商详页优化维护，库存维护等，日常及大促活动及店铺页面维护；
2、【公关运营服务】保持与平台采销间的密切沟通，做好客情维护、内部资源的分享；保持与品牌的工作计划确认、进度回顾、问题沟通等。
3、【营销活动策划并执行】根据平台节奏制定活动策划及运营的方案，并与品牌方进行力度及费用确认；与平台运营进行资源沟通，争取店铺/活动最大化曝光，达到更高销售额；大促活动方案策划及沟通执行。产品卖点挖掘分析优化改进，编写产品策划方案和推广渠道分析，制定有效的产品推广计划 。
4、【数据分析】定期收集和分析运营数据，竞品调查汇总，收集分析网络热销产品以及热门促销模式，为产品和运营策略制定提供有效的数据支持，提出有效的应对策略；进而带动店铺或品牌的整体提升；平台各资源流量、产出等数据分析，做到活动规划更精确、推广投入更有效；品牌整体用户数据定期分析，不断优化用户拉新和复购率提升方案并执行；对店铺产品访问量、跳失率等相关数据进行汇总分折及提供改进方案 ； 
5、【营销精准推广】根据品牌特性及人群制定营销推广计划，通过策划各类活动，整合各种互联网资源进行有效的广告宣传和促销推广；负责站内直通车，品销宝，钻展，超级推荐，达摩盘等阿里妈妈营销方面产品及店铺推广，制定每月推广计划，制作推广素材，并把握推广节奏，保证推广ROI，做好投放的数据统计，并进行数据分析和调整，以达到ROI的不断提提升；
6、【会员运营】负责店铺会员运营体系搭建、积分体系搭建，会员人群分析，会员分层及精准投放，日常会员权益玩法丰富度提升，并不断更新优化，制定会员节活动方案并执行按月度、季度、年度会员运营制定会员目标，规划、拆解并跟进目标达成；会员体系，数据分析，定期输出会员运营报告，提出有效的改进方案并优化执行。
7、【平面设计】根据品牌需求制定设计规范，创意输出，主图、详情页的制作，或根据平台要求进行对应的修改，品牌市场部确认审核；平台活动资源位图片制作，店铺及活动页的静态页面制作；广告推广资源位素材制作。
8、【店铺自播】在店铺直播间为产品做直播服务，按季度确定直播排期，结合平台活动节奏，制定直播主题方案并执行，筛选优质主播，监控直播质量及效果数据，维护直播间品牌客户。
9、【内容运营】负责平台内容运营维护，日常更新，提升产品的影响力和关注度；负责外部内容资源的接入，以及自有内容的传播；组织参与重要项目的创意构思、文案及客户提案, 给予前期提案、设计创意说明；负责产品卖点洞察、挖掘，进行产品和专题性文案的创意和撰写，活动专题策划、整体活动文案的撰写，传播文案、推广文案的撰写。
10、【客服服务】提供售前、售中及售后客服工作；熟悉平台交易规则及操作过程，熟练使用平台及客服后台，根据品牌特点进行相关客服话术制作，根据客户需求，解答客户咨询问题，监督回复率及效果情况，并根据客户问答特性及需求的收集、分析及反馈，不断更新知识库及话术，不断提升客服效率；按照规定和流程对顾客跟踪回访和商品的退换货处理；负责解决客户投诉维权，提高顾客满意度，维护顾客忠诚度，大促及直播期间，需根据实际需求安排客服值班。


1 供应商资格准入
为保证本次运营服务公司合作资格准入招标工作顺利完成，现对各供应服务商
配合事宜通知如下：

1.1	时间与地点
招标时间： 2021年 3月9日13点  开始（暂定）
招标地点： 北京市大兴区瀛海镇瀛昌街8号三元食品南区
联系电话： 010-56306197
招标报名截止时间为2月28日17点前
招标形式：由于受重大疫情影响，招标形式以公示邮箱的邮件通知为准；

1.2	2021年网店运营服务合作提案内容
     以下为此次招标的提案内容（PPT形式）：
     以三元品牌天猫旗舰店（三元食品旗舰店）2021年店铺运营规划为课题(假设2020年达成5000万元，2021年销售目标1亿元，推广费用1千万元)，合理地进行销售任务&费用预算拆解、店铺运营策略及销量提升抓手创意提案，包含但不限于以下内容：
（1）市场洞察：三元电商目前在天猫平台生意诊断及重点发展方向。
（2）店铺规划：基于目前电商运营环境和趋势，制定店铺2021全年运营规划，包括但不限于店铺活动规划、流量引入规划、内容运营规划、精准推广规划、会员运营规划、货品结构规划等： 
（3）公司介绍、服务团队、成功案例，基于未来服务内容的报价
注：具体需求单将在招标资质审核通过后通过邮件下发。


第二部分	投标方须知

Ａ	说	明

1 适用范围

本招标文件仅适用于邀请书中所叙述项目的网店运营服务公司。

2 定义

2.1“评审方”系指组织本次评审活动的组织机构,即北京三元食品股份有限公司。
2.2“投标方”系指向评审方提交投标文件的服务商。
2.3“标的”系指投标方按招标文件规定，须向评审方提供的一切物品及其他有关材料和服务等。
2.4“服务”系指招标文件规定投标方须承担的策略、战略规划、创意以及其他类似的义务。

3 投标方

3.1投标方必须具备适合作为线上运营服务公司的相关营业执照、税务登记证、组织机构代码证等国家规定的相关资质文件。
3.2 允许在中国注册的外国独资或中外合资、合作企业、国内企业参加评审。
3.3 投标方应遵守有关的中国法律和规章条例。
3.4 受邀投标方一旦承诺参与招标的，评审方则视同该投标相关承诺条款为有效条款。
3.5 投标方法定代表人不能亲自参加投标的，参加人须出具《法人代表授权书》。
[bookmark: page7]3.6 投标方展示时间不得超过 60分钟，答疑时间不得超过 10 分钟。
3.7投标方确认参标时，需提供公司简介、团队介绍、营业执照，以及以往快消品电商平台运营服务的成功案例，经我方审核通过后确认参标资格。报名单位通过我司招标组初审通过后发放具体需求单，最终报名成功以我司公示邮箱的邮件通知为准。


4 评分标准
[bookmark: page8]各投标人综合评分（100 分）=店铺运营规划（35分）+消费者资产管理（15分）+服务费用报价（30分）+公司实力及团队服务评分（20分）

Ｂ	投标文件

5 投标文件的构成
5.1 投标文件用以阐明所需货物及服务、评审程序，投标文件由下述部分组成：

第一部分	邀请书

第二部分	投标方须知

第三部分  方案及报价

5.2 投标文件以中文编印。

6 文件的澄清
投标方对招标文件如有疑点，可在评审过程中要求澄清，评审方将视情况
确定采用适当方式予以澄清或以书面形式予以答复，并在其认为必要时，将统
一答复给每一投标方。

7 招标文件的修改
7.1 在评审过程中，评审方可依据投标方要求澄清的问题而修改招标文件，并
通知每一投标方，投标方在收到该通知后应立即以响应并予以确认。

7.2 为使投标方在准备投标文件时有合理的时间考虑招标文件的修改，评审方
可酌情推迟评审截止时间，并及时通知每一投标方。

7.3 投标文件的修改将构成投标文件的一部分。对投标方有约束力。

7.4 所有问题均应在评审过程中澄清完毕，评审程序一旦终止，将不能更改。
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Ｃ投标文件的编写


8 要求
投标方应仔细阅读招标文件的所有内容，按招标文件的要求提供投标文件，并保证
所提供的全部资料的真实性，以使其投标对招标文件做出实质性响应，否则其投标
可能无效或被拒绝。



9 投标文件语言

投标文件及投标方和评审方就评审交换的文件应以中文书写。

10  投标文件的组成

①《营业执照》《税务登记证》（复印纸质版）；
②《2021年三元电商事业部线上天猫网店运营服务投标文件3份》（电子版与纸质版）；
③《投标人近两年内在经营活动中没有重大违法记录声明》（纸质版）；
④《法定代表人授权书》；（纸质版）
⑤《被授权人身份证或法定代表人身份证》；（复印纸质版）
⑥  投标方认为需要加以说明的其他内容；

备注：
1、以上文件除电子版外均需加盖投标方公章并将文件密封盖骑缝章储存现场开标。
2、讲标需用我公司的电脑，因此需另自带一份电子版文件拷到我司电脑内。
项目联系人：
服务内容沟通：彭武洪                         第二联系人：武天琴                              
电话：13522383667                            电话：13522744226
Email:  jikepwh@163.com                Email: sanyuanqjd@163.com



                  北京三元食品股份有限公司
                电商事业部自营部
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